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Premessa 

 

Questo nuovo servizio rende possibile l’acquisizione ed invio On-Line delle domande di 

Assegno Integrativo da parte dei Cittadini dotati di PIN, senza interventi da parte del 

back-office e senza la necessità di richiedere ulteriore documentazione cartacea, 

utilizzando solamente i dati delle anagrafiche INPS e le autocertificazioni.  

 

Il presente documento spiega le modalità di acquisizione della suddetta tipologia di 

domanda di prestazione. 
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Come il cittadino accede al servizio  

 

L’accesso al servizio di Invio delle domande di Assegno Integrativo avviene attraverso il 

portale Internet, nell’ambito dei Servizi per il cittadino, con l’identificazione tramite 

codice fiscale e l’autenticazione tramite PIN: gli utenti che non possiedono il PIN devono 

registrarsi e farne richiesta.  

 

 
Figura 1 – Accesso al servizio On-Line 

 

 

I servizi per il cittadino 

 

Una volta selezionato il link su indicato e fornite le credenziali di accesso (Codice fiscale 

e PIN), al cittadino autenticato verrà presentata una lista di servizi: per poter accedere 

al servizio in esame, bisogna attivare il seguente percorso navigazionale: “Invio 

domande di prestazioni a sostegno del reddito”/ “Cessazione rapporto di lavoro 

e integrazioni” / “Mobilità ordinaria” / “Assegno integrativo”.  

 

Una volta effettuato l’accesso, all’utente collegato si presenterà la Home Page (o Pagina 

di accoglienza), in cui gli viene spiegata la finalità del servizio selezionato, come 

mostrato nella figura che segue: 
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Figura 2 – Servizio On-Line Domanda di Assegno Integrativo - Home Page 

 

 

Le funzionalità disponibili sono prospettate nel menu funzionale, posto nella parte di 

sinistra dalla maschera e sempre presente all’utente collegato. 

 

 
Figura 3 – Servizio On-Line Domanda di Assegno Integrativo - Il menù del servizio 

 

Tutte le funzioni realizzate sono state implementate in modo da semplificare al massimo 

la navigazione tra i diversi pannelli e ridurre al minimo i dati che l’utente deve inserire. 

 

 

La domanda di Assegno Integrativo - Acquisizione 
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Per inviare una domanda di Assegno Integrativo, il lavoratore richiedente, dopo aver 

selezionato la voce di menu “Assegno Integrativo – Invio Domanda” dovrà 

effettuare i seguenti passi: 

 

• Visualizzare i dati anagrafici ed eventualmente fornire un nuovo domicilio presso il 

quale ricevere delle comunicazioni 

• Fornire eventuali recapiti ed individuare la Sede INPS di riferimento 

• Inserire i dati inerenti della domanda (data di riassunzione e nuova azienda) 

• Effettuare le dichiarazioni previste nella domanda di prestazione 

 

 

I dati anagrafici del lavoratore 

 

Selezionando la funzione “Invio Domanda”, il sistema propone l’anagrafica del 

lavoratore con i dati della sua residenza; il cittadino può provvedere ad inserire un 

nuovo domicilio, qualora esso non coincida con la residenza mostrata. 

Di seguito viene riportata la pagina che prospetta tali informazioni: 

 

 

Figura 4 – Servizio On-Line Domanda di Assegno Integrativo  - i dati anagrafici del lavoratore 

 

 

La modifica dei dati relativi al domicilio, potrà essere eseguita dal lavoratore, 

selezionando l’opzione “No” e premendo il pulsante “Avanti”. 
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Figura 5– Servizio On-Line Domanda di Assegno Integrativo  - inserimento dati del domicilio 

 

La pressione del pulsante “Continua”, comporterà la visualizzazione della pagina 

successiva, dedicata all’inserimento di eventuali recapiti del lavoratore, nonché 

all’individuazione delle Sede INPS di riferimento. 

 

 

Recapiti e Sede di riferimento 

 

A questo punto si richiede l’imputazione di alcuni recapiti e della sede INPS di 

competenza della domanda. 

Nella figura che segue viene mostrata la pagina che implementa questa sezione: 

 

 

 

Figura 6 – Servizio On-Line Domanda di Assegno Integrativo - Recapiti e Sede INPS 

 

In particolare: 

• E’ obbligatorio fornire almeno uno dei tre recapiti previsti (cellulare, 
telefono o Email) 

• La sede di competenza viene precalcolata in base al Comune ed al CAP o 
della residenza di ARCA ovvero del domicilio (qualora il lavoratore abbia 
fornito un apposito domicilio): se a fronte di tali informazioni esistano due o 
più sedi, dovrà obbligatoriamente essere effettuata la scelta tra esse. 
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Una volta fornite correttamente le informazioni richieste, mediante il pulsante 

‘Continua’ si passa alla definizione delle informazioni inerenti la domanda. 

 

Dati domanda 

 

Le prime informazioni da fornire sono relative alla riassunzione del lavoratore 

richiedente, e cioè la data di Riassunzione ed i dati dell’Azienda presso la quale 

andrà a lavorare. 

Inoltre, è prevista la spunta di alcune dichiarazioni inerenti la nuova situazione 

lavorativa: nella seguente figura viene mostrato un esempio. 

 

 

Figura 7 – Servizio On-Line Domanda di Assegno Integrativo - compilazione della domanda 1/3 

 

Si precisa che il pulsante “Continua” si abilita solo dopo la spunta delle due 

dichiarazioni: attivando tale pulsante si passa alla seconda pagina mostrata di seguito 

 

 

 

Figura 8– Servizio On-Line Domanda di Assegno Integrativo  - compilazione della domanda 2/3 
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Verrà richiesto il codice IBAN solo se si sceglie l’accredito su Conto Corrente come 

modalità di pagamento. 

 

Mediante il pulsante “Continua” viene prospettata l’ultima pagina, quella relativa alla 

dichiarazioni: 

 

 

 

Figura 9– Servizio On-Line Domanda di Assegno Integrativo - compilazione della domanda 3/3 

 

 

In questa maschera, il pulsante “Continua” si abilita solo dopo la spunta delle due 

dichiarazioni. 

 

A seguito di ciò, viene riportata la pagina relativa all’informativa sulla privacy. 

 

 

Informativa sul trattamento dei dati personali (art. 13 del d.lgs. 196/03) 
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Figura 10– Servizio On-Line Domanda di Assegno Integrativo  -Informativa sulla privacy 

 

 

Il lavoratore potrà consultare il riepilogo della domanda compilata ed eseguire l’invio 

della stessa, premendo il pulsante ‘Avanti’. 

 

 

Invio della domanda 

 

Una volta fornite tutte le informazioni necessarie al completamento della domanda di 

Assegno Integrativo, il sistema visualizza un riepilogo dei dati immessi dal lavoratore. 

 

All’interno della pagina il cittadino potrà eseguire le seguenti scelte: 

• Indietro – tornare alle pagine precedenti, al fine di aggiornare i dati immessi. 

• Salva ed Esci – salvare la domanda con le informazioni finora inserite, ma non 

eseguire l’invio. 

• Abbandona – annullare i dati della domanda. 

• Conferma – salvare la domanda compilata con le informazioni inserite ed 

eseguire l’invio della stessa. 

 

 

Figura 11 – Servizio On-Line Domanda di Assegno Integrativo - Riepilogo Domanda 

 

 

Si precisa che i dati di una domanda salvata, ma non inviata, possono essere richiamati 

alla successiva connessione dell’utente con il portale www.inps.it. Infatti, all’attivazione 

della funzione di Invio domanda, qualora il sistema riscontri la presenza di una 

domanda non inviata, prospetta la pagina che viene riportata nella seguente figura: 
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Figura 12– Servizio On-Line Domanda di Assegno Integrativo  - Completamento o Eliminazione 
domanda non presentata 

 

Se il lavoratore sceglie la prima opzione (Completamento domanda), il servizio 

prospetta le informazioni precedentemente fornite dando la possibilità di rettificarle ed 

inviare la domanda cos’ modificata; nel secondo caso (Eliminazione domanda), verrà 

resettata completamente la domanda precedente inserita, in modo che si possa 

procedere con una nuova acquisizione. 

 

A seguito della conferma dei dati proposti nel riepilogo (cfr Figura 11 – Servizio On-

Line Domanda di Assegno Integrativo - Riepilogo Domanda), il sistema, in caso di invio 

eseguito correttamente, visualizza una pagina che consente di generare i documenti 

elettronici in formato pdf, relativi sia alla domanda che alla ricevuta, come mostrato di 

seguito.  

 

 

  

Figura 13– Servizio On-Line Domanda di Assegno Integrativo  - Invio con esito positivo e stampe 
 
 

 


