Ministero dell’istruzione, dell universita e della ricerca

Dipartimento per la programmazione
e la gestione delle risorse umane, finanziarie e strumentali

Direzione generale per gli studi la statistica e i sistemi informativi

Alle Istituzioni scolastiche statali
LORO SEDI

MIUR-AOODGSPSI-RU-USCITA

Prot. 3648 del 15.12.2009
OGGETTO Monitoraggio sull'utilizzo del VolP.

CosEIL VoIP

Il VoIP (acronimo diVoice over IP, ossiavVoce su protocollo Internet) € una tecnologia che rende possibile
effettuare una conversazione telefonica sfruttanthoconnessione dati (verso la rete pubblica letestverso una
rete privata) che utilizza il protocollo IP: in $asza, le comunicazioni telefoniche tra due soggbkt utilizzano il
VolIP non impegnano una linea telefonica ma viaggsulla stessa connessione utilizzata per il treséanto dati.

Il principale vantaggio derivante dall’utilizzo deblP consiste nella drastica riduzione dei costiudi al
traffico telefonico sviluppato tra le diverse selditate di servizi VolIP, in quanto la conversaziam&/olP non
produce traffico telefonico ma sfrutta le connessitelematiche gia esistenti, che normalmente hanna
tariffazione a canone mensilfiaf) indipendente dal volume di traffico sviluppatadindi la comunicazione
avviene a costo telefonico nullo, qualunque sisuka durata e la distanza.

Altri vantaggi sono legati alla disponibilita dirfeionalita innovative, quakoice mail (ricevere messaggi
vocali tramite email)presence (accedere dal telefono VolP ad una rubrica teieboriaziendale” in grado di
visualizzare, oltre al numero, anche se l'utenpeessente, assente o indisponibile) ed altri.

OBBLIGHI NORMATIVI

La Legge Finanziaria 2008, modificando l'art.78 d&lodice del’Amministrazione Digitale
(D.Lgs. 82/2005), ha previsto che le pubbliche anistiazioni centrali e periferiche, inclusi gliitsti e le scuole
di ogni ordine e grado, utilizzino i servizi VolRequisiti tramite il Sistema Pubblico di Connettvib le
convenzioni stipulate da CONSIP, e che il CNIPAettfi le azioni di monitoraggio e verifica del rigpo di tali
previsioni.

Sulla Gazzetta Ufficiale n. 144 del 24 giugno 2@08tato pubblicato il Decreto di attuazione debptila
2009, che comporta obblighi per le amministrazigentrali e per il CNIPA relativi alla raccolta, $raissione ed
elaborazione dei dati sull'utilizzo del VolP alltarno delle amministrazioni stesse. In particolare,

2 ogni Amministrazione deve individuare un refereirtearicato di curare i rapporti col CNIPA
relativamente al monitoraggio VolP, e nello specifidi trasmettere i dati della rilevazione
sull'utilizzo del VolP entro 10 giorni dalla find dgni semestre solare

< il CNIPA deve rendere disponibile il formato elettico dei dati oggetto di monitoraggio, elaborera
semestralmente i dati trasmessi dalle Amministrazie inviera i risultati al Ministero
dell’lEconomia e delle Finanze.

In ottemperanza a tali obblighi, la scrivente Dioee si appresta ad avviare la rilevazione dei plavisti
dal Decreto attuativo citato, le cui risultanze dmno essere trasmesse al CNIPA entro il 10 ger2tHi6: per le
istituzioni scolastiche, e stato concordato col EAllun set di informazioni specifico che tenessetcael fatto
che la fornitura alle scuole di linee e apparatilpgelefonia rientra tra le competenze dell’ Eloizale.

| dati oggetto della rilevazione sono riportatailtegato: a tale proposito, si precisa che
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a) gliimporti da indicare si intendono IVA esclusa

b) le informazioni vanno riferite al semestre solarecpdente, ossia al periodo 1 gennaio — 30 giugno
2009

I prospetto compilato dovra essere inviato eschrsente via email a
monitoraggiovoip.scuole@istruzioneeihtro e non oltre il 5 gennaio 2010al fine di consentire la validazione e
I'invio al CNIPA entro la scadenza prevista dal Bo attuativo che, come gia detto, € fissata ajelhaio 2010:
alla stessa casella email potranno essere ricleiestituali chiarimenti in merito alla compilaziothe prospetto.

Si confida nella preziosa e fattiva collaboraziatietutte le istituzioni scolastiche per completdae
rilevazione nei tempi stabiliti.

IL DIRETTORE GENERALE
f.to Maria Domenica Testa
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