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•• PEC PEC ‐‐comunicazione con cittadini, professionisti e impresecomunicazione con cittadini, professionisti e imprese

canale sicuro canale sicuro 

contatto immediatocontatto immediato

semplificazione dei procedimentisemplificazione dei procedimenti

riduzione dei tempi di esecuzioneriduzione dei tempi di esecuzione

qualitqualitàà ed efficacia del servizio pubblicoed efficacia del servizio pubblico

riduzione dei costi riduzione dei costi 

comunicazione certificatacomunicazione certificata

PEC: lo strumento di comunicazione
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Gli strumenti della PEC per le Amministrazioni
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•• www.indicepa.gov.itwww.indicepa.gov.it:  elenco  ufficiale  degli  indirizzi  che  le :  elenco  ufficiale  degli  indirizzi  che  le 
Amministrazioni devono mantenere aggiornatoAmministrazioni devono mantenere aggiornato

•• www.paginepecpa.gov.itwww.paginepecpa.gov.it: il motore di ricerca per selezionare gli : il motore di ricerca per selezionare gli 
indirizzi PEC della Amministrazioniindirizzi PEC della Amministrazioni

•• http://www.cnipa.gov.ithttp://www.cnipa.gov.it : una selezione di risposte alle : una selezione di risposte alle 
domande pidomande piùù frequenti (FAQ) sullfrequenti (FAQ) sull’’uso della PECuso della PEC

http://www.indicepa.gov.it/
http://www.paginepecpa.gov.it/
http://www.cnipa.gov.it/
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•• www.paginepec.gov.itwww.paginepec.gov.it: il motore di ricerca per selezionare gli : il motore di ricerca per selezionare gli 
indirizzi PEC della Amministrazioniindirizzi PEC della Amministrazioni

•• osservatoriopostacertificata@digitpa.gov.itosservatoriopostacertificata@digitpa.gov.it:  l:  l’’ee‐‐mail mail 
delldell’’Osservatorio sulla Comunicazione Digitale per inviare Osservatorio sulla Comunicazione Digitale per inviare 
osservazioni e proposte sullosservazioni e proposte sull’’uso della PECuso della PEC

•• Numeri Verde dedicati per la PECNumeri Verde dedicati per la PEC: da rete fissa numero verde : da rete fissa numero verde 
gratuito 800.104.464, da rete mobile il numero 199.135.191gratuito 800.104.464, da rete mobile il numero 199.135.191

http://www.paginepec.gov.it/
mailto:osservatoriopostacertificata@digitpa.gov.it
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•• Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 31 ottobreDecreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 31 ottobre 2000 2000 ‐‐ art. 11art. 11

•• Direttiva  del Ministro  per  l'innovazione  e  le  tecnologie  del  18 Direttiva  del Ministro  per  l'innovazione  e  le  tecnologie  del  18  novembre novembre 
20052005

•• Decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 (CAD) Decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 (CAD) ‐‐ art. 6 e art. 47art. 6 e art. 47

•• Legge 28 gennaio 2009, n. 2 Legge 28 gennaio 2009, n. 2 ‐‐ art. 16 comma 8, art. 16bis comma 6art. 16 comma 8, art. 16bis comma 6

•• Legge 18 giugno 2009, n. 69 Legge 18 giugno 2009, n. 69 –– art. 34art. 34

•• Legge 102 del 3 agosto 2009Legge 102 del 3 agosto 2009
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