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La PEC nella PALa PEC nella PALa PEC nella PA

Posta Elettronica Posta Elettronica Certificat@Certificat@
e PA

La Posta Elettronica Certificata (PEC) è uno 
strumento che consente di attribuire ad un 
messaggio di posta elettronica lo stesso valore di 
una raccomandata con avviso di ricevimento
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I vantaggi per la PAI vantaggi per la PAI vantaggi per la PA

I vantaggi offerti dalla PEC alle amministrazioni sono evidenti!I vantaggi offerti dalla PEC alle amministrazioni sono evidenti!

Grazie alla PEC, la PA può:
dialogare direttamente con i cittadini e i propri dipendenti
semplificare i processi lavorativi
ridurre i tempi di esecuzione e i costi del servizio
aumentare qualità ed efficacia del servizio
disporre di un elenco puntualmente aggiornato degli 
indirizzi dei cittadini e delle amministrazioni dotate di PEC
… in sostanza contribuire al processo di ammodernamento contribuire al processo di ammodernamento 
del Paese!del Paese!
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Gli obblighi delle amministrazioniGli obblighi delle amministrazioniGli obblighi delle amministrazioni

Affinché la PEC faccia lavorare meglio la PA, secondo quanto previsto 
dalla legge, le amministrazioni devono:

dotarsi di PEC per qualsiasi scambio di informazioni e documenti (art. 
6 del Codice dell'amministrazione digitale)
istituire una casella PEC per ciascun registro di protocollo (art. 47 
comma 3 del Codice dell'amministrazione digitale)
dare comunicazione al DigitPA degli indirizzi PEC istituiti per ciascun 
registro di protocollo (art. 16 comma 8 della L. 2/2009)
pubblicare nella pagina iniziale del sito web istituzionale l'indirizzo 
PEC a cui il cittadino può rivolgersi (art. 54 comma 2-ter del Codice 
dell'amministrazione digitale)
comunicare con i propri dipendenti unicamente tramite PEC (art. 16-
bis comma 6 della L. 2/2009)
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Gli obblighi delle amministrazioniGli obblighi delle amministrazioniGli obblighi delle amministrazioni

Gli indirizzi PEC delle PA, istituiti per ogni registro di protocollo, 
devono essere comunicati al DigitPA che provvede a renderli 
disponibili sull’archivio informatico accessibile attraverso il sito 
www.indicepa.gov.it, fonte ufficiale e riferimento per gli adempimenti 
previsti per le amministrazioni

Il mancato assolvimento degli adempimenti relativi alla PEC influisce 
ai fini della misurazione della performance individuale e organizzativa 
strumentale al calcolo della retribuzione di risultato dei Dirigenti degli 
Uffici preposti (D.lgs. 150/09)
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Il nuovo sito per la PECIl nuovo sito per la PECIl nuovo sito per la PEC

È stato sviluppato il sito www.paginepecpa.gov.it con tecnologie atte 
a rendere più semplice la ricerca degli indirizzi PEC per il cittadino

Il sito permette di rintracciare gli indirizzi di PEC della PA

È stato sviluppato il sito www.paginepecpa.gov.it con tecnologie atte 
a rendere più semplice la ricerca degli indirizzi PEC per il cittadino

Il sito permette di rintracciare gli indirizzi di PEC della PA

http://www.paginepecpa.gov.it/http://www.paginepecpa.gov.it/
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La diffusione della PEC nella PALa diffusione della PEC nella PALa diffusione della PEC nella PA

Oggi sono circa 12.000 le PEC attivate dalle PA centrali e locali. In 
particolare: Numero di PEC 

attivate
Amministrazioni centrali 7.315
Ministeri e Pres. Consiglio dei Ministri 1.210

Enti pubblici non economici 1.181

Altre Pubbliche Amm. centrali 4.924

Amministrazioni locali 4.685
Amministrazioni regionali 111

Amministrazioni provinciali 139

Amministrazioni comunali 3.177

Altre Pubbliche Amm. locali 1.258
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La diffusione della PEC nei ComuniLa diffusione della PEC nei ComuniLa diffusione della PEC nei Comuni

Elaborazioni su dati forniti da DigitPA – Aprile 2010

ZONA GEOGRAFICA NUMERO
COMUNI

NUMERO COMUNI 
CON PEC

% COMUNI 
CON PEC

Popolazione 
RESIDENTE 

TOTALE

Popolazione 
RESIDENTE CON 

PEC

%PO. 
RESIDENTE 
CON PEC

ITALIA 8.094 1.745 22% 60.045.068 21.285.688 35%

NORD-OVEST 3.061 818 27% 15.917.376 7.718.973 48%

NORD-EST 1.480 460 31% 11.491.321 5.510.085 48%

CENTRO 996 173 17% 11.780.127 3.124.442 27%

SUD 1.790 176 10% 14.147.444 3.155.680 22%

ISOLE 767 118 15% 6.708.800 1.776.508 26%
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Più PEC nella PA!PiPiùù PEC nella PA!PEC nella PA!

Ad oggi, non tutte le PA si sono dotate di PEC. Inoltre, in molti 
casi le PA non hanno ancora provveduto a dare comunicazione 
dell’indirizzo PEC al DigitPA
Per accelerare la diffusione della PEC nella PA, il Ministro per la 
pubblica amministrazione e l’innovazione ha affidato: 

- all’Ispettorato della funzione pubblica un’attività di controllo 
volta a individuare eventuali inadempimenti normativi 

- al Formez la realizzazione di un'indagine diretta a quantificare 
la dotazione effettiva di PEC delle PA

Il Formez PA ha attivato il Numero Verde 800254809Numero Verde 800254809 per assistere 
le amministrazioni pubbliche e per attivare e rendere nota la 
propria PEC
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Più PEC nella PA!PiPiùù PEC nella PA!PEC nella PA!

Il Formez PA ha attivato il Numero Numero 
Verde 800254809Verde 800254809 per assistere le 
amministrazioni pubbliche e per 
attivare e rendere nota la propria PEC
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Più PEC nel Paese!PiPiùù PEC nel Paese!PEC nel Paese!

La PA deve saper cogliere l’opportunità offerta da questo nuovo 
strumento
Tutte le amministrazioni devono attrezzarsi velocemente, dal 
momento che il processo di diffusione della PEC è oramai 
avviato: 
ad oggi sono oltre 80 mila le caselle richieste dai cittadinicittadini,, grazie 
alla sperimentazione avviata a fine settembre 2009 da ACI e INPS
supera il milione il numero di professionistiprofessionisti che ha adempiuto 
all’obbligo di dotarsi di PEC
sono oltre 110 mila le impreseimprese italiane che hanno già attivato un 
indirizzo PEC

Questi numeri sono destinati a crescere!Questi numeri sono destinati a crescere!
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Più PEC nel Paese 
grazie alla piattaforma PostaCertificat@ !

PiPiùù PEC nel Paese PEC nel Paese 
grazie alla piattaforma grazie alla piattaforma PostaCertificat@PostaCertificat@ !!

- A partire da questa data, tutti itutti i cittadini cittadini 
potranno richiedere e attivare gratuitamente la potranno richiedere e attivare gratuitamente la 
propria PECpropria PEC e usufruire dei servizi offerti dalla e usufruire dei servizi offerti dalla 
piattaforma di servizio piattaforma di servizio PostaCertificat@PostaCertificat@

- Un nuovo e decisivo impulso alla diffusione 
della PEC sarà dato il 26 aprile 26 aprile prossimo, data prossimo, data 
in cui decollerà la piattaforma di servizio piattaforma di servizio 
PostaCertificat@PostaCertificat@ per la PAper la PA

Posta Elettronica Posta Elettronica Certificat@Certificat@,,
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Pur essendo una casella di posta elettronica certificata 
“come le altre”, la PEC al cittadino è ll’’unica dedicata unica dedicata 
esclusivamente ai rapporti con la PAesclusivamente ai rapporti con la PA

Con essa il cittadino può dialogare con tutti gli Uffici della 
PA direttamente via e-mail

A che cosa serve la PEC al cittadino?A che cosa serve la PEC al cittadino?A che cosa serve la PEC al cittadino?

- senza dover produrre copie cartacee

- senza doversi presentare agli Uffici

Posta Elettronica Posta Elettronica Certificat@Certificat@,,
PA e cittadino
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- per i professionisti da novembre 2009

- per le nuove imprese da novembre 2008. Le imprese 
già esistenti dovranno assolvere tale obbligo entro 
novembre 2011 

La PEC per professionisti e impreseLa PEC per professionisti e impreseLa PEC per professionisti e imprese

In base alla L. 2/2009, anche professionisti e imprese 
hanno l’obbligo di dotarsi di PEC. In particolare, tale 
obbligo decorre:
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I controlli sulla diffusione della PEC ai professionistiI controlli sulla diffusione della PEC ai professionistiI controlli sulla diffusione della PEC ai professionisti

Per verificare il rispetto degli adempimenti prescritti per 
gli Ordini o Collegi Professionali, il Ministro per la 
pubblica amministrazione e l’innovazione ha 
recentemente incaricato l’Ispettorato per la funzione 
pubblica di avviare gli opportuni accertamenti

L'Ispettorato ha individuato 25 Ordini/Collegi, 
evidenziando significativi aumenti del tasso di 
adempimento da parte di circa 3/4 dei medesimi Ordini

Posta Elettronica Posta Elettronica Certificat@Certificat@,,
professionisti e imprese



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


