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Ambito di applicazione

Il presente Manuale operativo guida i Cittadini, le Aziende e i loro Intermediari (Patronati, Consulenti, Avvocati) all’utilizzazione della procedura approntata dall’INPS per l’inoltro dei ricorsi amministrativi agli Organi Collegiali dell’INPS ex lege n. 88/1989 dal sito Internet dell’Istituto www.inps.it. 
Accesso dal sito INPS

Attraverso il sito internet www.inps.it è possibile accedere alla schermata riguardante i servizi on line accessibili per tipologia di utente.
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Per tipologia di utente

'HOME > SERVIZI ONLINE > PER TIPOLOGIA DI UTENTE.

Elenco seniz per ipologia di utente
Al'senizio del cittadino.

Cittadino

==

» Avvocati domiciliatar
'Domanda di partecipazione per Ia formazione diliste triennali i Awocati domicilatari
» Canone RAI con rateizzazione su pensione

Cittadino Canone RAI con rateizzazione su pensione

» Consultazione attestati di malattia

Consultazione attestati di malatia - senizio peril citadino (accesso con codice fiscale
Enti pubblici e previdenziali Consultazione certificati di malattia

Jziende, consulenti & ‘Consultazione certificat di malatia - senvizio peril citadino (accesso con pin)

professionist » Dichiarazione di calamita aziende aricole

ot oisteral CIG 'DDC - Trasmissione telematica delle Dichiarazioni di Calarmita per le aziende agricole
» Dirigent di aziende industriali: posizione contributiva e dati pensione

Entibilaterali Lavoratori Dirigenti di aziende industriali - Posizione contributvaldati pensione

Domestici » Domanda di invalidita civile

Patronati Richiesta per il riconoscimento delfinvalidita cile online (per il citacino)

» Fondo previdenza casalinghe: iscrizione
Iscrizione al fondo previdenza casalinghe

caF » Fondo previdenza casalinghe:nformazioni

Informazioni riguardo i fondo di previdenza per e casalinghe

‘Associazioni di categoria

Medici Certicatori ) ot

> Lavoratori domestici
Dirigenti di aziende ‘Senviz rapporto di lavoro domestico
industriali

« informazion lavoratori domesici (Colf)
« denuncia on line
Utenti netINPS. « richiesta spedizione bollettini cic
Ricezione e Invio dati « tarife perfasce contributive
. - simulazione calcolo contributi

‘Senvizi in convenzione




Per accedere alla maschera di home page, illustrata nella figura successiva, l’utente deve cliccare sulla voce “Ricorsi OnLine” 
Inoltro Ricorsi

All’atto dell’accesso, all’utente possono comparire eventuali avvisi che, una volta letti e chiusi, sono richiamabili tramite apposito link sulla home page.
Il sistema presenta la home-page della procedura Ricorsi OnLine
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Intermed

ftenza di Amministratore per SNTNDR70M2SHS01Y - Versione Software: 1.0.4007.31400
Lista ricorsi non completati

Ricorsi non completati

Data Creazione Codice Fiscale Ricorrente Provvedimento Numero Ricorso
21121101233 MRNDNL7ZM12D539Q | MARIANI DANIELE INPS 2222 22/11/201.0000244.

16/12/10 10.22 VIRMCLE6S23D644G | VETRONE MARCELLO

/1210 1152 DDOLVCS9C252401S | ODDI LUDOVICO MARIO

09112110 16.44. MRNDNL7ZM12D539Q | MARIANI DANIELE

Nuovo Ricorso

Vai agli Avvisi

Ricorsi Inoltrati





L’home-page, oltre ai dati relativi all’utente che ha effettuato l’accesso, mostra l’elenco dei ricorsi inseriti dallo stesso utente ma non ancora inoltrati.
Da questo elenco l’utente può sia accedere al ricorso per completarlo e per inoltrarlo, sia cancellare lo stesso.

La schermata mostra anche i link all’elenco dei ricorsi inoltrati e alle successive schede che permettono l’acquisizione di un nuovo ricorso.

Dall’elenco dei ricorsi inoltrati, l’utente può – direttamente o accedendo a ciascun ricorso - stampare la ricevuta, conoscere la fase di lavorazione e, una volta definito, conoscere l’esito e stampare la delibera. 
Tramite il link [image: image4.png]Per informazioni caii center \nis



, presente in ogni pagina, è possibile connettersi al Call Center dell’Inps
[image: image5.png]803 164 Numero Verde

HOME > NUMERO VERDE
Contact Center Integrato Inps-Inail 803.164.

Servizio attivo dal luned al venerdi,dalle ore 8.00 alle ore 20.00
edil sabato dalle ore 8.00 alle ore 14.00
(Ora taliana)
‘Contatta ora,via intemet, il nostro Contact Genter. I servizio & disponibile datutto il mondo
O A [[Paria ora con un nostro operatore
Awertenza: Il senvizio pub funzionare solo se JavaScript & abilato. Per maggioriinformazioni consuta la quida,

‘Componil numerotlefonico verde 803,164,
20 Acced alflenco dei Numeri Verdi per chiamate gratit da Belgio, Darimarca,Francia, Germania, Gran Bretagna,
anda, Lussemburgo,
Paesi Bassi, Portogallo, Spagn, Svedi, Svizera





Cliccando sul comando [image: image6.png]Nuovo Ricorso



 della home page si accede alle sei schede che permettono l’inoltro di un nuovo ricorso di cui la prima è la scheda del “Provvedimento”
[image: image7.png]ﬁ Ricorrente Delega Ricorso Inoltro Ricorso  Stampa Ricevuta

Provvedimento:

Provvedimento
'SELEZIONARE LA MATERIA DEL CONTENDERE *
© Prestazioni Pensionistiche
© Prestazioni a Sostegno del Reddito

© Contributi

Tipo
T1pPo Ricorso: *
& Ricorso avverso un provvedimento provvisto di PIU

Indica il numero di protocollo informatico unificato (PIU) del provvedimento da impugnare

mes.[ | A (es. INPS.4300.23/11/2010.1234567)

© Ricorso avverso un provvedimento privo di PIU

Indietro || Continua

* CAMPI OBBLIGATORI

Pper informazioni cai center inps





Una volta apposto il flag sulla materia del contendere, compariranno le possibili tipologie di “Destinatario del provvedimento impugnato”. L’elenco delle tipologie di destinatari per le prestazioni è diverso da quello per i contributi.
La scheda si conforma in maniera diversa a seconda se il flag è posizionato su prestazioni o su contributi.

Prestazioni

[image: image8.png]© Artigiano € Commerciante
€ Lavoratore autonomo agricolo € Altro lavoratore autonomo (Pescatori o altri)
© Iscritto alla Gestione Separata (art. 2, L. 335/95) ¢ Lavoratore dipendente agricolo

€ Lavoratore dipendente iscritto ai fondi speciali  © Lavoratore dipendente non agricolo




Contributi

[image: image9.png]© Artigiano € Commerciante
€ Lavoratore autonomo agricolo € Altro lavoratore autonomo (Pescatori o altri)
¢ Iscritto alla Gestione Separata (art. 2, L. 335/95) ¢ Azienda non agricola con dipendenti

© Azienda agricola con dipendenti € Datore di lavoro domestico




Operate le scelte relative alla materia del contendere e alla tipologia del destinatario del provvedimento impugnato, l’utente appone il flag per il “Tipo ricorso”

[image: image10.png]Tipo

T1po Ricorso: *

& Ricorso avverso un provvedimento provvisto di PIU

Indica il numero di protocollo informatico unificato (PIU) del provvedimento da impugnare

mes.[ | A (es. INPS.4300.23/11/2010.1234567)

© Ricorso avverso un provvedimento privo di PIU

Indietro || Continua





il ricorso può essere avverso un provvedimento provvisto di numero di Protocollo Informatico Unificato (PIU) - e, in questo caso, la compilazione dei campi PIU è obbligatoria – o avverso un provvedimento privo di PIU, il che comporta la possibilità di accedere alle schede successive senza la compilazione dei campi PIU. 
[Nota: l’INPS, a breve, notificherà provvedimenti sempre provvisti di PIU. Ciò comporterà che, a seguito della compilazione dei campi relativi al PIU, la procedura sarà in grado di ricavare tutti gli altri dati necessari sia all’inoltro del ricorso sia alla lavorazione dello stesso nelle procedura di gestione del contenzioso amministrativo. I ricorsi avverso provvedimenti privi di PIU saranno residuali e riguarderanno provvedimenti molto vecchi o che si sono sostanziati col silenzio-rigetto.]

Il comando “Continua” porta alla successiva scheda “Ricorrente”
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Intermedari ITONI ANDREA

Provvedimento E Delega Ricorso Inoltro Ricorso  Stampa Ricevuta

Ricerca Ricorrente

RIceRcA PER:* [ [cogice Fiscald ~ Matricola Inps

VTRMCLE6S23D644G Effettua Ricerca

Siinforma che sara tenuta memoria delle azioni effettuate ai fini della trasmissione del ricorso.

* CAMPI OBBLIGATORI

Indietro





L’immissione dei dati anagrafici del ricorrente è automatizzata e si basa sulla ricerca per codice fiscale, alfanumerico o numerico, p.IVA o matricola INPS. La ricerca viene eseguita sul database dell’Anagrafe Tributaria, in caso di persone fisiche, o sugli archivi dell’Istituto, in caso di Società.
[Nota: si sottolinea che gli Intermediari hanno diritto ad inserire solo gli identificativi per i quali risultano delegati e che di tutte le azioni eseguite in procedura viene tenuta memoria]
La ricerca restituisce i dati anagrafici e permette la compilazione di campi di servizio
[image: image12.png]Provvedimento E Delega. Ricorso

Dati Anagrafici

SEDEINPSI*  Seleziona ~[Seteziona -

COGNOMET*  VETRONE NOME:*  MARCELLO
CopICE FIScALE:*  VIRMCL56523D644G.

NATO A:*  FOGLIANISE BN ITALIA 1u:*  23/11/1956

Recapiti

Inoltro Ricorso

EMAIL*  [rcello vetrone@gmail.com| TELEFONO:* (334 8870995

Fax: CELLULARE:

Stampa Ricevuta.




Il campo relativo alla Sede dell’INPS risulta precompilato in caso di presenza di PIU; deve invece essere inserito manualmente in caso di assenza di PIU.

Con il comando CONTINUA si accede alla successiva scheda che, per gli Intermediari, è la scheda della “Delega”
[image: image13.png]Provvedimento Ricorrente E Ricorso Inoltro Ricorso  Stampa Ricevuta

Dati del Ricorso:
Scarica Modello Delega a rasmettere
Delega Scarica modello Delega

Per continuare & necessario inserire la delega:

=[ || Sfogia.. || Allega Delega scansita

Scarica Modulo di Delega a trasmettere.

Scarica Modulo di Delega

Documento di Identita

Per continuare & necessario inserire il documento di identita di chi ha firmato la delega:

=l | Sfogia... || Allega Documento scansito

* CAMPI OBBLIGATORI




Gli Intermediari (Consulenti, Patronati, Avvocati) devono allegare al ricorso la delega sottoscritta dal ricorrente e il documento di identità dello stesso. Il modello di delega può essere scaricato dalla stessa schermata della procedura e può essere di due tipi: una semplice delega a trasmettere il ricorso o una specifica delega all’Intermediario.
Il comando CONTINUA porta alla scheda “Ricorso”, quella stessa scheda a cui, nel caso dei ricorrenti che inoltrano ricorsi per se stessi (Cittadini, Aziende), si accede direttamente senza allegare alcuna delega.

[image: image14.png]Frovesmaris by e S

Documenti da allegare:

Ricorso

Note del ricorso

AVVISO: Si ricorda che il icorso deve sempre essere firmato dal ricarrente

SAmministrazions dellINPS

Allegati





Oltre a permettere l’inserimento di note a testo libero, la scheda “Ricorso” prevede l’inserimento del file del Ricorso precedentemente scannerizzato e degli allegati ritenuti necessari alla decisione. L’utente può segnalare gli allegati che, per la loro natura sanitaria, devono essere considerati riservati, oggetto, cioè, delle norme relative ai dati sensibili.
Il comando CONTINUA fa accedere alla scheda “Inoltro Ricorso”
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= = ose [ Inoltra Ricors ) Stames Remvits

Recomseure:  VETRONE
Conctfiscus:  VTRMCLSSS230644G
Marenca os conrenogee:  Prestazioni 3 Sostegno del Reddito

DesrinaTasso oeL ProWECIENTO THPUGNATO!  Artigiano

Seoe Tues:

EnEVENTO

Proweomenro:

si|[o| [ indietro

er informazion:

e

VA 02121151001




La scheda per l’inoltro riepiloga i dati essenziali del ricorso e ne permette l’inoltro [SI], o il salvataggio dello stesso senza inoltro [NO].

Tutte le schede permettono di tornare indietro [[image: image16.png]Indietro




] al fine di controllare i dati immessi o di corregerli.

L’inoltro del ricorso [SI] permette l’accesso all’ultima scheda, “Stampa Ricevuta”

[image: image17.png]1I Ricorso & stata inoltrato correttamente
Inoltrato il 22/12/2010

Alle ore 18.21

Ricorrente: VETRONE MARCELLO.
CodiceFiscale: VIRMCLS6523D644G

Entro 24 ore potra riaccedere alla procedura per scaricare Ia ricevuta protocollata.

Torna alla pagina Iniziale





Immediatamente è stampabile una ricevuta provvisoria; successivamente, entro le 24 ore successive all’inoltro, potrà essere stampata la ricevuta definitiva che risulta provvista del numero di Protocollo Informatico Unificato (PIU) del ricorso inoltrato.
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